2007-03-14

Lansstyrelsen i Skane lan
Forvaltningsavdelningen
Att Eva Stensfelt-Thuresson

291 86 KRISTIANSTAD

Angaende insandande av sprangrullor m m och utfardande av
hastpass

Med anledning av era underrattelser, 2007-02-16 och 2007-03-06, far vi lamna foljande
yttrande.

Sprangrullor

1 Tidpunkt for insdndande av genomfdrda betdckningar och betdckningsresultat

Tyvarr sa har felaktig information om tidpunkt for namnda redovisningar legat inne pa var
hemsida och dessvarre heller inte tagits bort sedan misstaget upptacktes. Informationen har
naturligtvis tagits bort nu.

Daremot sa skickade vi ett sarskilt brev den 3 september 2006 till de hingstagare som lost
betackningslicens for 2006, med information om att aktuella uppgifter skulle vara ARAB till-
handa senast den 30 september 2006. Aktuellt datum 30 september har tidigare meddelats de
som lost hingstlicens for 2005. Darmed bor det anses sékerstallt att berérda hingstagare fatt
information i tid for att kunna fullgéra sina uppgifter i sammanhanget.

Orsaken till den felaktigt angivna tidpunkten 31 december forefaller vara ett missforstand i
samband med att ARAB faststallde ny prislista i borjan av 2006.

2 Ofullstandig redovisning av inkomna uppgifter till Svenska Hastavelsforbundet, SH.

| slutet av 2006 framkom fran SH att man saknade ett relativt stort antal sprangrullor avseende
resultatet av 2005 ars betackningar. Vid detta tillfalle var uppfattningen hos ARAB att dessa
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helt enkelt inte hade kommit in. Efter det att SH i borjan av februari i ar skickade paminnelse
till berérda hingstagare sa framkom att relativt manga angav att de i god tid hade skickat in
aktuella uppgifter till ARAB. Pa forfragan fran ARAB redovisade SH 070206 en lista pa aktu-
ella hingstar. (Olyckligtvis spred SH denna lista &ven till enskilda hingstégare, en spridning
som ARAB anser vara olamplig och inte anser sig ha nagot som helst ansvar for.)

Totalt har 104 hingstar redovisat betdckningar under 2005. Av dessa saknade SH redovisning
for 32 st. ARAB tog da fram betackningsresultaten for de 24 hingstar som man da hade fatt
uppgifter for och faxade dem till SH. (Har bor noteras att i er underréttelse 070216 i bilaga
angiven uppgift fran SH till Orust Arabstuteri att 2/3 av alla hingstars papper inte har inkommit
ar grovt felaktig. Ratt siffra torde vara ca 30%, vilket i sig &r illa nog.)

En relativt stor del av de saknade uppgifterna hade dock de facto kommit till ARAB i god tid.
Som foljd av den hdga arbetsbelastningen med att komma ifatt med passtillverkning m m och
darav foljande bruk av tillfallig personal sa hade en del sprangrullor avseende resultat for 2005
ars betackningar sorterats in i fel parm, vilket inte upptacktes forran i ar. Totalt innebar det att
betéckningsresultat for 2005 for 15 hingstar inte redovisades till SH i slutet av oktober av detta
skal.

Vidare har en del sprangrullor inkommit for sent for att komma med i redovisningen till SH i
slutet av oktober.

ARAB har dannu inte fatt in nagon redovisning fran berérda hingsthallare fér 9 hingstar.

Vi ser det som vart ansvar att 15 av de aktuella hingstarnas uppgifter ej kom in till SH i
samband med ordinarie redovisning och kommer, i sarskilt brev, att be berdrda hingstagare om
ursakt for att de utan egen forskyllan fatt pAminnelsen fran SH.

Vissa rutiner avseende till ARAB for sent inkomna sprangrullor och hur dessa skall hanteras
visavi SH har var handlaggande personal utan framgang forsokt fa klarhet i, men vi kommer att
ta fornyad kontakt med SH i dessa fragor. Vi har t ex ocksa fatt in sent redovisade resultat fran
nagra hingstar som ej finns med pa SHs lista.

Det skedda ar mycket olyckligt och vi kommer infor arets redovisning forbéttra rutinerna for

att sékerstalla att dessa arenden hanteras pa ett korrekt satt.

Utfardande av hastpass mm

1 Dagslaget

Vi ar sedan strax efter arsskiftet nere i normala handlaggningstider rérande pass- och registre-
ringsarenden, vilket innebar mindre &n 2 manaders leveranstid efter betalning och fullstandiga
handlingar.
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Under de senaste tva aren har vi tillverkat ca 5 000 hastpass, att jamfora med ca 300 st per ar
under den ordinarie, nu sjukskrivna, personalens tid. Manga arenden har dessutom gallt aldre
hastar som inte tidigare registrerats och darmed medfort betydande arbete med gamla hand-
lingar. Denna omfattning har naturligtvis paverkat servicen i évrigt, vilket ar beklagligt men
har bedomts som oundvikligt med hansyn till forhallandena i 6vrigt.

2 Carita Borgarps synpunkter

Kreditfakturan - vi fick 060929 in en betdckningsrapport avseende Carita Borgarps sto Millia
(oklart vem som hade skickat in den), vilket vi tolkade som att man begérde registrering av
folet. Efter att vi skickat faktura for detta till Carita Borgarp fick vi besked om att stoet kastat
varfor vi skickade en kreditfaktura pa motsvarande belopp. Foranledde ingen ekonomisk
reglering da den forsta fakturan ej var betald.

Pa den andra fakturan som finns med i underréattelsen ar inom parentes angiven text avseende
Millia endast avsedd som information om férhallandet enligt stycket ovan. Vi beklagar att
denna information inte forstatts.

Nér det galler de tre registreringsarendena som inkom i slutet av 2004 har vi i tidigare skrivel-
ser till lansstyrelsen redogjort for de problem som uppstod i samband med att ordinarie perso-
nal sjukskrevs i november 2004. Var registrator under 2005 slutade i borjan av 2006 men vi har
genom nuvarande handlaggare fatt fram foljande:

- ARAB var tvungna att skicka tillbaka varje signalementsbeskrivning med minsta fel pa var
en foljd av nagra hastagares klagomal pa att ARAB réttat till dessa bagatellfel pa eget initi-
ativ, vilket de flesta andra registraturer ocksa gor. Personalen blev anklagade for urkunds-
forfalskning och de klagande fick jordbruksverket att meddela oss att personalen pA ARAB
under inga omstandigheter sjélva fick andra i signalementsbeskrivningarna. S8 ARAB
tvingades da istéllet atersanda sadana beskrivningar till hastagaren for rattelse. Det forefal-
ler dock som att det kravet endast anses galla ARAB da andra registraturer gor dessa rattel-
ser av uppenbara fel i signalementsbeskrivningarna sjalva (moéjligen har forfarandet inte
ifrdgasatts av andra registraturers hastagare).

- Mycket sena aterbetalningar av depositioner var tyvarr vanligt under delar av 2005.

- Missad paklistring av depositionslapp pa registreringsbevis ar enkelt att atgarda om hést-
agaren bara meddelat ARAB.

- Numera sker aterbetalning av depositioner endast till av hastagaren uppgivet konto, ytterst
séllan via utbetalningsavi.
Aven tidigare har under flera ér, alltsd aven fore 2005, avdrag gjorts nar utbetalning skett
genom kostsamma utbetalningsavier. Detta har da dven framgatt av ARABs prislista. |
detta fall har troligen antigen Carita Borgarp ej angett kontonumret vid begaran om ater-
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betalning (utan raknat med att detta fanns hos ARAB sedan tidigare), eller sa har ARAB
inte observerat kontonumret.

Som namnts ovan sker numera aterbetalning endast till bank-, plusgiro- eller bankgirokonto
(i undantagsfall sker aterbetalning pa annat satt och da med avdrag for utbetalningskostna-
den — enligt var prislista). Vidare far kunden ange énskat konto for aterbetalning vid varje
tillfalle da vi ej anser oss kunna halla ett uppdaterat register éver varje hastagares konton.

3 Leif Johanssons synpunkter

Lansstyrelsen har tidigare granskat fragorna rérande stiftelsens (SAHR) agerande och vissa
fragor har aven provats rattsligt.

Den tidiga bakgrunden avseende bildandet av stiftelsen och dverférandet av registraturen
ARAB fran foreningen till stiftelsen har dven redovisats och kommenterats i en artikel i
Svenska Arabhéstmagasinet vilken tidigare tillstallts lansstyrelsen. Noteras darvid kan framst
redovisas att bildandet av stiftelsen och 6verférandet av dgandet i ARAB fran féreningen till
stiftelsen ej kan anses vara forenlig med foreningens stadgar. Detta provades dock aldrig réatts-
ligt och torde vara preskriberat vid dethar laget.

| Gvrigt bor noteras att Leif Johansson, savitt vi kunnat finna, ej har registrerat nagra araber pa
over 10 ar, inte har 16st nagra betackningslicenser pa manga ar och inte heller har begart nagra
pass for sina hastar. Vi kan darfor inte finna att Leif Johansson bygger sin uppfattning pa egna
erfarenheter av ARABs hantering av dessa fragor under senare ar.

4 Helen Sipinens synpunkter

Flertalet, troligen alla, avser handelser under 2005.

- Mykene: ARAB skickade de bestéllda handlingarna till Helen Sipinen 050330, d v s drygt
4 manader efter att ordinarie personal sjukskrivits. De kom tillbaka 050502 tillsammans
med ett meddelande om att hasten avlidit och att hon gérna ville ha registreringsbeviset
tillbaka efter att vi registrerat att hon avlidit, vilket hon ocksa fatt.

- Etmoria - fel &garbenamning. Detta skedde i borjan av 2005 med oerfaren personal. Hasten
ar registrerad pa Helen Sipinen och stuterinamnet har fallit bort. Enkelt att ratta till om vi
bara hade blivit meddelade om felet.

- Ex Biana: Var handlaggare anger foljande: Vi har aldrig fatt in signalementsbeskrivning
och har bett Helen Sipinen kontakta id-kontrollanten for att fa en kopia av honom/henne,
vilket inte varit mojligt enligt Helen (ID-kontrollanten hade flyttat sa det var omdjligt ....).
DNA resultat forsvinner aldrig hos oss, har vi inte dem har vi inte fatt den fran SLU. Skulle
resultatet ligga klart hos SLU och inte kommit fram till oss ar det véldigt enkelt att fa
resultatet till oss via mail eller fax.”
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Arizita: Detta skedde under 2005 och tidigare registrator. Vi kan inte finna nagra noteringar
i handlingarna om att nagot skulle ha varit férsvunnet.

Ariman: Var handlaggare anger foljande: ” Da Ariman registrerades hade vi fatt fullstandig
harstamningskontroll via DNA fran SLU. De gér DNA analys av blod ibland vilket inte &r
nagot konstigt, och vilket maste ha skett om inget harprov skickats in.”

Notos: Var handlaggare anger foljande: "DNA test forsvinner inte, vi har inte fatt dem fran
SLU om vi inte har dem. Antagligen har vi inte fatt resultatet da Helen varit i kontakt med
oss, da vi fatt det har vi fardigstallt handlingen. Vi fardigstéller aldrig en nyregistrering
utan korrekt harstamningskontroll fran SLU.”

Algoria: Var handlaggare anger foljande: ~Som sagt DNA test forsvinner inte. 1 ars vénte-
tid har inte varit ndgot konstigt under tiden vi haft enorm arbetshorda pga passhanteringen,
och helst inte om nagot saknats i handlingarna.”

Etrams Black Sin: Ett sallsynt fel som dock ar mycket latt att rétta till om man hor av sig
till oss. | vart foljebrev i samband med utskick av pass och registreringsbevis ber vi hast-
agaren kontrollera uppgifterna och meddela oss om nagot inte &r riktigt.

Fynt: Miss av ARAB vid faktureringen, var ocksa roriga sprangrullor da ett sto stod med pa

tva hingstars sprangrullor. Helen har betalt faktura 30499 som &r ratt och ARAB ar inte
skyldig Helen nagra pengar.

Brittmarie Ekstrands synpunkter

“Maila gar inte.” Det forstar vi inte, vi svarar pa alla mail sa gott som dagligen och minst
inom en vecka, sa vi undrar vilken e-postadress hon anvant.

"Vantar pa pass och redan betalt.” Vi har noterat att fakturan r betald 070108 (faktura

skickad 060310, d v s betalning forst efter 10 manader). Handlingarna skickades till henne
070221. Vi fardigstaller inget forrén det &r betalt och detta &r normalhandl&ggningstid.

Madeleine Haags synpunkter

Som namnts ovan har arbetsbelastningen under de senaste dryga tva aren varit betydligt hogre
an tidigare, och med betydande dvergangssvarigheter efter ordinarie personals sjukskrivning i
november 2004.

Da det ej framgar vilka hastar som avses far vi om sa énskas aterkomma med svar avseende
enskilda handelser nar vi far besked om vilka hastar det galler..
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Stuteriférteckning/katalog

Under ett flertal ar fram till 2004 kunde stuterier till viss kostnad genom ARAB marknadsfora
sig pa bl a Arabhastforeningens hemsida (stuteriforteckningen) samt inga i en stuterikatalog
som saldes till den som dnskade kopa den och dér deltagande stuterier redovisades med
kontaktuppgifter och uppgifter om innehavda hastar. Syftet var framst att na presumtiva kopare
av hastarna. Katalogen tillstalldes dven deltagande stuterier en gang arligen.

Stuteriforteckningen har vidmakthallits sedan dess men aktuell stuterikatalog togs inte fram
under 2005 och 2006, framst som f6ljd av det omfattande arbetet med hastpass m m som redo-
visats tidigare.

| vrigt far vi hanvisa till bilagda svar i arendet publicerat pa SAHFs forum 070212. Samtliga
deltagande stuterier har darefter fatt brev i arendet baserat pa innehallet i namnda svar i
forumet.

Ovrigt

Vi hoppas vi ovan har tackt in de vasentliga fragorna och lite till i era bada underrattelser. Om
ni skulle sakna nagot sa hoppas vi ni aterkommer sa skall vi forsoka komplettera detta yttrande.
Detta yttrande ar skrivet i samrad med Hakan Mattsson.

Med vanliga hélsningar

Arabhast Registratur (ARAB) AB

Lennart Arnrup
Registrator och vice ordférande

Bifogas: Inlagg pa hemsidan 070212, Lennart Arnrup

Kopia:  Jordbruksverket, Avel- och djurhallnings-
enheten, Att Britta Lundstrom, 551 82
JONKOPING
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